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Loja Continente
celebra 25 anos
com aposta
na proximidade

Carlos Filipe Medeiros, administrador executivo da Insco, revela
estratégia para aproximar as lojas dos clientes. Empresa vai procurar
abrir novos espacos em Vila Franca do Campo, Nordeste e Maia

LUIS PEDRO SILVA
Isilva@acorianooriental.pt

Hoje celebra-se os 25 anos da
abertura do primeiro Conti-
nente Modelo nos Acores.

O hipermercado situado na
rua da Juventude, que foi ab-
sorvido pelo Centro Comercial
Parque Atlantico, foi construi-
donasequénciade uma parce-
riada Insco, empresa de distri-
buicio do grupo Bensaude, com
a Sonae, uma das maiores em-
presas nacionais na area da dis-
tribuico.

A abertura da primeira loja
Continente representou um
marco no comércio regional.

“Noinicio haviauma estraté-
gia para se abrirem lojas em
centros comerciais, mas agora
a estratégia é a proximidade.
Apostamos em lojas mais pe-
quenas, com servicos associa-
dos. Estamos a seguir esse ca-
minho com a abertura de lojas

mais pequenas, como o Meu
Super, elojas intermédias como
abrirmos nos Arrifes e Capelas”,
revela o administrador execu-
tivo da Insco, Carlos Filipe Me-
deiros.

As principais mudancas no
mercado da distribuicdo surgi-
ram para responder as necessi-
dades dos consumidores, que
atualmente privilegiam esta-
belecimentos de proximidade.

“Nao podemos abrir umaloja
e dizer que vamos continuar a
trabalhar da mesma forma den-
trode 25 anos. As tendéncias de
consumo sao o que faz girar o
nosso negocio. Sentimos que os
clientes gostam de fazer as com-
pras grandes, numa superficie
de grande dimensao que ofere-
ce boas campanhas de descon-
tos, mas também procuram lo-
jas de proximidade”, refere o
administrador da Insco.

O proximo desafio das lojas

Prémios para
osclientes
mais fiéis

Paracomemoraros25anosda
aberturada primeiraloja Conti-
nente Modelo foi langado um sor-
teio, quedecarreaté 13de maio.
0 primeiro prémio é um Volvo
V40, sendo que o segundo prémio
€ umaviagemaescolha, com
destinoaParis, Londres ouRoma,
paraduas pessoas.

Existe umtotal de 56 prémios
quevaosersorteados nodia23de
maio, pelas 16h00, no Continente
dePonta Delgada.
Paraalémdapromocaodeste
sorteioalnsco tambémdesen-
volveu uma feira de aniversario,
naqualos "clientes podemen-
contrar fortes promogdes em
centenasdeartigos de 25 marcas
parceiras”.
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Continente sera expandir arede
delojas pelailhade Sao Miguel,
através da abertura de mais lo-
jas da rede Meu Super, mas
também de um novo Conti-
nente.

“Ainda ndo estamos na Maia
e Nordeste e podera ser inte-
ressante abrir uma loja nesses
locais. E tudo uma questdo de
custo/beneficio, mas também
de oportunidade”, esclarece o
administrador executivo da
Insco.

Carlos Filipe Medeiros regis-
taainda que “otinicolocal onde

Administrador executivo da
Insco aborda estratégia
comercial daempresa para
responder aos consumidores

poderia abrir uma loja Conti-
nente, pelo nimero de popula-
¢io, seria em Vila Franca do
Campo. Se nos aparecer uma
oportunidade, com um terreno
adequado, ndo é um investi-
mento descabido. Vamos con-
tinuar atentos”, sublinhou o res-
ponsavel pelas lojas Continente.

O objetivo daempresa é con-
tinuar a privilegiar “um bom
servico ao cliente”.
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“Um cliente quando se deslo-
ca as nossas lojas tem que se
sentir bem. Gostar das pessoas
que o recebem e encontrar
aquilo que procura... ao melhor
preco’, explica Carlos Filipe Me-
deiros, acrescentando que o
grande desafio é manter ames-
ma qualidade diariamente.

“Obter um bom preco num
determinado artigo alimentar
ndo é nada especial. Especial é
garantir umaloja com 10 ou 15
mil artigos, sendo que mil arti-
gos sdo frescos e estdo bem
apresentados a todas as horas

de funcionamento. Este é o
grande desafio e que procura-
mos fazer nas lojas Continen-
te”, assinala.

Atualmente trabalham nas
lojas Continente 1429 colabo-
radores, sendo que a previsiao
aponta para um aumento do
numero de funcionarios ao lon-
go deste ano. “Devemos termi-
nar o ano com cerca de1500 co-
laboradores. E uma enorme
responsabilidade e orgulho.
Sinto que os colaboradores es-
tao satisfeitos e tratam bem os
clientes”, sendo que para um

EDUARDO RESENDES
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Empresa vai celebrar hoje 0 seu aniversario

gestor liderar um grupo com
estadimensio representauma
enorme responsabilidade.

“Néo podemos cometer erros
porque existem muitas familias
que dependem da empresa’, in-
dica.

Carlos Filipe Medeiros reve-
la ainda que existem 57 cola-
boradores que trabalham na
empresa desde o primeiro dia.

“E curioso porque estes tra-
balhadores acompanharam os
nossos clientes ao longo dos il-
timos 25 anos e viram crescer
os seus filhos”, assinalou. «

EDUARDD RESENDES
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Empresa abriu recentemente um novo espago comercial nos Arrifes

Reforcada aposta
na criacao de bovinos

nos Acores

Aslojas Continente pretendem
aumentar a aposta na producao
de carne de bovino e celebrar
contratos com fornecedores e
cooperativas para apoiar a pro-
ducio de carne.

Atualmente o grupo compra
duas mil caracas de bovino, dez
mil suinos e 800 mil frangos
por ano.

“Apartir de junho vamoslan-
car o desafio para possiveis in-
teressados fornecerem carne de
bovino, através do Clube de
Produtores”, sendo que os pro-
dutores devem garantir o cum-
primento de “determinados re-
quisitos” que permitam
assegurar niveis elevados de
qualidade.

“Vamos querer aumentar a
qualidade dos bovinos. Nos va-
mos comprar os animais, entre
ostrés e seis meses, depois vamos
acompanhar oseu acabamento.

Queremos que seja abatido no
momento certo’, explicou.

Avantagem para o produtor
é que vai saber, previamente, o
valora que vaivender o quiloda
carne de bovino. “Todas as car-
nes que vendemos sao produzi-
das na Regido. E um bom con-
tributo que damos para a
economialocal’, assinalou o ad-
ministrador.

Carlos Filipe Medeiros consi-
dera que existe ainda oportuni-
dade para aumentar a venda de
producio regional doslegumes,
tendojadirecionado um diretor
da empresa para trabalhar no
desenvolvimento da producio
regional. “Vamos continuar a
apostar na promocio da Marca
Acores, emtodos os produtos da
Insco. Todos os produtos locais
vao estaridentificados esse sim-
bolo, porque gostamos de ser
acorianos’, concluiu.
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